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全国服务热线：400-633-9001

Tel：0086 21-51114700  Web: www.icasiso.com

地址：上海市中山西路2368号华鼎大厦31F/25F/18F/8F

ICAS服务认证
审查报告 
受审查方：                                                 
认证机构： 上海英格尔认证有限公司（ICAS） 
	审查组长
	          （手签）
	编制日期
	

	报告批准人
	
	批准日期
	


说  明
1. 报告适用范围及编写要求
适用范围：ICAS服务认证项目 
2. 本报告发放的范围和时间
1）本报告应由审查组长负责及时提交ICAS（最长不应超过审查结束后30天）；
2）本报告经ICAS认证负责人授权批准后发放；
3）本报告由审查委托方和/或受审查方及ICAS认证各持一份。
3. 本次审查获取证据的过程是基于对可获得信息的抽样过程，ICAS对本次审查未抽到的证据可能带来的风险不承担责任。
4. ICAS享有本审查报告的所有权。
	1．审查基本信息：

	现场审查日期：        年     月    日     至     年    月    日

	现场审查地点：

	审查组成员：

	姓名
	组内身份
	承担的任务
	注册号

	
	组长
	
	

	
	组员
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	审查类型和审查目的：
□  初次认证：评价组织服务认证体系的建立、实施运行的符合性和有效性，确定是否推荐认证注册；
□  第  次监督：评价组织服务认证体系运行是否有效保持并改进，确定是否推荐保持认证；
□  再认证：评价组织服务认证有效期内，是否持续满足认证要求以确定是否推荐保持认证注册资格并换发认证证书；
□  特殊审查：扩大认证范围、或根据注册决定或其他外部要求确认组织体系运行有效性而进行的提前较短时间通知的审查等；
□  证书转换：现场评价是否能将其他认证机构颁发的证书换发为ICAS的认证证书；
□  证书变更：对涉及证书的名称地址范围等内容的变更申请进行审查以确认是否可以变更；
□  其它（其他变更或暂停后恢复等具体注明）：

	审查准则：


	认证模式：


	服务认证范围：（可能包括服务的项目名称、关键接触过程和服务特性，可行性确定服务场所，可以是物理场所或非物理场所，如网址）：


	2．受审查组织的情况

	2.1. 基本信息及认证范围服务概述,绩效综述：
受审查方名称
受审查方地址*
*：即受审查方所有固定场所；多地址时用“；”分开）
受审查方主要人员
服务认证负责人：
联系电话：
体系其他人员：
联系电话：
服务内容
服务流程
服务标准和相关法律法规要求(摘要)
服务目标完成情况（及测量方法）
组织的实际工作记录真实有效性


	2.2  组织的服务认证文件化信息审查情况：
□  经评审与组织实际运作情况保持一致、有效；
□  有部分问题，已在现场审查前进行了修改，并得到审查组的确认；
 □  经现场审查仍存在问题，已开具不符合项报告。

	2.3  本次审查是否有2个以上的场所（含固定/临时场所）：  □是   □否
审查时抽查的分场所为（不包括组织的总部）：
序号
分场所名称/地址
分场所用途
分场所审查结论：
*各分支单位名称、地址和认证范围的详细情况见《多现场信息征询表》（MFP0350）。

	2.4 自上次审查以来组织实施服务认证要求的情况评价（监督审查和再认证时必须填写）
1 服务认证范围及服务资源提供情况，是否有变更
□  无变更（人数/场所/范围等）；
□  有变更，说明：
2  对上次审查提出的不符合项所采取的纠正和纠正措施是否继续有效
□  有效；
□  有问题，说明：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
3  申请组织对认证证书、认证标志的使用或对认证资格的引用是否符合《认证认可管理条例》及其他相关规定
□  符合；
□  不符合，说明：
4 是否有顾客投诉并及时予以处理/质量监督或行业主管部门抽查结果是否符合要求
□  无投诉，


□  符合；
□  有投诉，说明：
□  不符合，说明：
5 对申请组织上一认证周期内的服务体系运行情况评价（再认证适用）
□  对本周期内的不符合项采取的纠正措施持续有效   □  存在问题，说明：
□  每个统计周期内均已达到并超过相关服务要求且可验证   □  存在问题，说明：
□  每年按规定频次进行内审和管理评审，且审查结果有效    □  存在问题，说明：
□  其他：


	3  审查结论
3.1 现场审查发现：
1）特别扣分项：    个，涉及的条款：                                 ，整改时限最长不超过    天，跟踪验证方式：□书面 □现场  □书面+现场。验证结果：            。（适用时填写）
2）一般不符合项：   个，涉及的条款：                                ，整改时限最长不超过    天，跟踪验证方式：□书面 □现场  □书面+现场。验证结果：               。
3）观察项    个。
3.2本次审查偏离审查计划的情况、影响审查方案的重要事项、审查中已识别出的尚未解决的问题：
3.3   经审查组讨论
3.3.1 □ 组织申请的服务认证符合其应满足的适用要求  □ 尚存在问题
      □ 组织申请的认证范围适宜      □ 尚存在问题
      □ 本次审查达到预期的审查目的  □ 尚存在问题
      □ 本次审查中无对真实性存疑的证据  □ 有，证据在：                   
3.3.2  认证结果
□ 总评价分值：          分；      服务等级：          。
□ 管理成熟度等级：     级/分；    服务测评分值：     分；   服务等级：          。
注：认证结果根据认证标准选择上述相应的形式进行填写，如果不以上述形式评价，可根据标准要求进行修改。
3.3.3  决定：
   □ 推荐（□初次认证注册  /□再认证注册 /□监督维持注册   /□特殊审查维持注册）
   □ 推荐变更后注册（□范围/□地址/□名称/□规模等级/□服务等级/□认证标准换版/□           ）

   □ 推荐暂停证书         □ 推荐撤销证书           
□ 不予推荐注册         
   □ 其它（如出现严重符合项后有条件推荐的内容 
          
3.4  推荐的注册范围及服务等级：
   □ 推荐注册范围：                               
               
   □ 推荐服务等级：                                  

	4. 批准人对所审查组推荐认证范围及服务等级的意见：
   □ 同意
               
   □ 不同意，
原因解释：                                                 


调整后的认证范围：                                                
调整后的服务等级：                                                 



    说明：审查发现见本文件附件，不同服务类别使用与其相对应的附件，以形成完整版审查报告。
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